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Empresas

LA CLAVE ES LA DISTRIBUCION

Con mas de siglo y medio en el mercado
trasandino de la cerveza, CCU — Compaiiia
Cervecerias Unidas Sociedad Anénima — se

encuentra hoy consolidada como un grupo
multinacional chileno, con una diversifica-

cié6n de sus negocios dentro de la industrias

de las bebidas, galletitas y golosinas.

n el presente, es la mayor empresa cervecera del pafs
E trasandinoe, v en la Arpentina, a través de su Fflial

Compania Industrial Cervecera Sociedad Anénima,
ocupa la segunda posicion en el mercado. En el sector re-
frescos, es el tercer mayor embotellador de gaseosas en Chi-
le, donde también lidera el mercado de las aguas minerales,
de las bebidas saborizadas v de los jugos embotellados.

INFRAESTRUCTURA

CCU Argentina cuenta con dos plantas de produccion en
las ciudades de Salta v Santa Fe, reuniendo entre ambas una
capacidad instalada conjunta de 270 millones de litros de
cerveza anuales. Desde 1998, ambas plantas estan avaladas
por Bureau Veritas Quality International -BVQI- que les
otorgd el certificado de calidad HACCPE El ano pasado, en
las fibricas del litoral v el NOA comenzaron a desarrollar-
se sendos procesos de ampliacién, para responder al creci-
miento de la demanda en los mercados interno v externos,

Es importante destacar que la planta de Santa Fe es la
unica en el mundoe que produce dos de las marcas globales
mids importantes; Heineken v Budweiser.,

Asimismo, en su produccién también ha incluido y alcan-
zado normas certificadas a nivel internacional v local que
aseguran los diferentes procesos, tales comao la 150 9000
—aseguramiento de la calidad-, 150 14000 —cuidado del me-
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dio ambiente e TRAM 3800 -y seguridad en las operaciones -,

LA DISTRIBUCION: UNA CLAVE

Debido a la ampliacion de su drea de atencidn al clien-
te, CCU necesitaba reestructurar las rutas de preventa en
Buenos Aires, Cordoba v Resario, para brindar una mejor
atencidn y venta a los clientes. De la misma manera, nece-
sitaban disminuir los tiempos v formas de armado de rutas
para la distribucidn en el drea de Logistica.

Con una inversion aproximada de 540 mil pesos, imple-
mentaron en 4 meses la solucion UniGis de Unisolutions
con la que redujeron un 75 % los tiempos de ruteo de ven-
tas v de distribucidn en las 3 ciudades antes mencionadas
y de esta manera lograron reestructurar el drea de preventa
de la compania en todo &l pais

UniGIS, es una solucidn integral de informacion seoprd-



UNI SOLUTIONS

Nota en CUESTION LOGISTICA. 30-07-2005
www.UniSolutions.com.ar/prensa.asp

fica que incorpora “inteligencia geo-
grafica” a la actividad de Venta, Mar-
keting, Distribucion v Logistica con
una arguitectura tecnologica de Ficil
administracion v compatible con midl-
tiples plataformas de base de datos,
“Como sucede en la empresas de
consumo masivo, en CCU se ha bus-
cado fortalecer la presencia del pro
ducte en el mercado, para asegurar
un piso para cada una de las marcas;
luego habrd un espacio para mejorar
la participacidn con apoyvo publicitario
¥ promocional, pero en todo momen
to la distribucidn es fundamental. Por
eso entendimos que optimizar la lo-
gistica nos facilita legar mejor a todos
nuestros clientes”, sostiene Gastdn M,
Orlandini, Field Manager de Distribu-
ciim en la filial de Argentina, quien;
“Tenemos dos marcas internacionales

~Heineken ¥ Budweiser— ambas fabri-

cadas localmente en Santa Fe, otras

marcas ITIEL"I']].;“'II:]I'I.'!l.{'h i!ll[]”!'l.ﬁljil"\' '\
cervezas regionales de lierte arraigo
en sus respectivos distritos v, fnal-
mente, tenemos a Schneider que es
una marca argentina de distribucidn a
nivel nacional™,

La nueva aplicacion de Mapping, es-
pecialmente disenada para la optimi-
zacion de la Distribucion, la Logistica
v de los recursos de Transporte, ade-
mis de facilitar el Planeamiento Co
mercial v 1a investigacion del mercado.
Asimismo, cuenta con una aplicacidn
de seguridad, con contral ¥ monitoreo
de los miviles, la gestion de redes de
Servicios Piblicos, ¥ :]pHr;u:imu'h de
wso masivo a través de Internet, :L|:Ei-
caciones WAP ¥ vineuladas con redes
celulares,

La distribucién de la compania se
asienta sobre 3 canales de venta: los
supermercados, los distribuidores in-

dependientes v la venta directa a unos
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1437 Capital Federal
Tel: 4911-3941

Fax: 4912-9803
santaines @argentina.com

1 3.500 clientes minoristas. En el canal
"-I,Ii?l_"l'rl'I{'I'Q'giili‘\til. |:l Venta se Concreta
por medio de acuerdos comerciales,
mientras la entrega muestra dos posi-
bles alternativas: en centros de distri-
bucion o en el punto de venta, sestn
lo acordado entre Las partes. Los distri-
buidores independientes se encargan
de la comercializacion en casi todo el
territorio nacional, con excepcion de
Buenos Aires, Cardoba, Salta, Rosario
v Santa Fe, donde la Compania Indus-
trial Cervecera cuenta con depositos,
oficinas comerciales v equipos de pre-
venta,

Segin indicd Diego Gosci, Manager

de |’|c|j.'uq‘1u.k GIS/Cartografia de Uni-
solutions, quien participd de la pLesta
en marcha de la herramienta: “Esta
solucion permite consultar v vincular
miiltiples bases de datos relacionales o
archivos con el mapa mediante Georre-
ferenciacion, v soporta diversos formatos,
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como Oracle, Informix, | comenté Adrian Breic, Director Ge-

DB2, SQL Server, Acce- |

s v Fxeel, entre otros.”
En la operacidn lo-
gistica v la implementa-
cion del ruteo, UniGIS
soparta Lodo el proceso,
desde la planificacion
de las zonas hasta la
definiciin de las rutas
de entrega, consideran-
do distintas  variables
de manera simultinea,
tales como la distancia
total ¥ parcial a reco-
rrer, ventanas horarias,
drea de cobertura, can-
tidad méixima de visi-
tas, cantidad de bultos
a despachar y volumen,
tiempos de espera, ca-
pacidad fisica de los
méwiles, reparto v re-
coleccidn, ubicacion v
horarios de los depd-
sitos, junto con otros
condicionantes geogri-
ficas v operativos.
“Elegimos  Unisolu-
tions porque su solucidn
se adecuaba a nuestras
v logisticas a un costo
razonable. Gracias a esta
implementacidn cumpli-
mos nuestros objetivos de
obtener mayor eficiencia,
ya que optimizamos las
rutas de preventistas v
camiones, v de disminuir
&l dempo asignado diaria-
mente al armado del -
teo de camiones”, explica
Gastén Orandini, Geren-
te del provecto de CCLL
“Con CCU trabaja-
mos desde un primer
dia v desarrollamos un
equipe de trabajo muy
interactivo, que nos
permite estar en el dia
a dia v brindarles todo
lo necesario para que
cumplan con sus me-
tas de crecimiento”,
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neral de Unisolutions, una empresa
argentina  desarrolladora de  software
y soluciones informdticas con mis de
10 anos de experiencia en el mercado
local v regional, principalmente en los
mercados de Servicios Piblicos, Distri-
buckon v Logistica, Industria, Servicios
¥ Telecomunicaciones.

UNA INDUSTRIA TRADICIONAL

En 1850, Joaguin Plagemann fun-
ddé en Valparaiso, Chile, una Fibrica
de cerveza; v un ano mas tarde, en
Valdivia, Carlos Anwandter, puso en
marcha una planta para elaborar esta
popular bebida. Hacia 1889 la prime-
ra cerveceria de Valparaiso se fusiond
con la “Fibrica de Cerveza de Lima-
che”, dando origen a la “Fibrica MNa-
cional de Cerveza”™, que luego amplid
sus horizontes adguiriendo la “Fabrica
de Cervera v Hielo de Gubler v Cousi-
no”. Enl902, la “Fibrica Nacional de
Cervera” se constituyd en sociedad
andnima  bajo la denominacidn  de
“Compania Cervecerias Unidas™ que
se mantiene en la actualidad. Unos
anos més tarde, CCU comprd la anti-
gua Fibrica de Anwandier, ademds de
un conjunto de olras cervecerias re-
gionales, las plantas de agua mineral
Cachantun y Porvenir, e inicié tam-
bién la produceidn de Bilz, su primera
bebida gaseosa.

¥a en los noventa, traspasd las fron-
teras para expandir los negocios de las
cervezas en Argentina v Croacia. Asi-
mismao, con la adquisicion de Vina San
Pedro S.A. loprd alcanzar a méis de cin-
cuenta pafses en los cinco continentes
con sus proeductos,

DINAMICO PRESENTE

Bajo su actual administracién por
Unidades Estratégicas de Negocios
(UEN), la compania redne a la mis
grande cervecera del vecino pais:
CCU Chile, &1 primer embotellador de
aguas minerales y el segundo de ga-
seosas: Embaotelladora CCU (ECCLD,
v a la segunda exporiadora vitivinicola
chilena: San Pedro Wine Group, con-
formado por Vina San Pedro, Santa
Helena, Vifia Tabali, Vina Altair, en

Chile, v Finca La Celia, en Argentina.

Finca La Celia 8.A., tradicional bo-
depa mendocina fundada en 1890, se
encuentra ubicada en el Valle de Uco;
tras su adquisicion en el afo 2000, se
constituvd en la filial cuvana del 5an
Pedro Wine Group. Esta bodega pro-
duce a partir de sus 600 hectireas de
viedos propios vinos varietales de
alta calidad, con sus lineas “La Celia”
v “La Consulta”,

A comienzos de 2003, el Grupo in-
gresd al mereado del pisco - bebida de
gran arraigo en los paises del Pacifico
- compitiendo a través de la Compa-
iifa Pisquera de Chile que abarca el
52% de esa industria. En 2004, CCU
comenzd a incursionar en nuevos
mercados incorporando el concepto
de “listo para el consumo” al adquirir
Calaf, empresa de Talea con una cen-
ternaria trayectoria en la fabricacion de
golosinas, chocolates y galletitas,

Como parte de su integracidn estra-
tégica, a través de su filal Plasco S.A.,
fabrica la totalidad de las botellas plis-
ticas que requiere para la produccidn
en Chile, en tanto la compaiia Trans-
portes CCU Limitada tiene a su cargo
la logistica v la distribucidn de todos
los productos del Grupo al otro lado de

| los Andes.

PRINCIPAL OPERACION EXTERNA

En 1984, como parte de su plan
estratégico de negocios, CCU decidid
expandirse en mercados externos, y su
primer paso fue atravesar la cordillera.
Hay, la operacion méas importante del
grupo en ¢l exterior estd representa-
da por CCU Argentina, dedicada a la
produccidn, comercializacion v distri-
bucidn de cervezas, con Budweiser, la
cerveza de mayor consumo en el mun-
do, como su motor de crecimiento. En
estos momentos, la filial local se ha
consolidado como el segundo mayor
producior de cervera argentina, con
aproximadamente un 16% de partici-
pacidn de mercado. Desde aqui, pro-
duce y comercializa cerveza para abas-
tecer el mercado interno v, a partir del
ano 2000, exporta cerveza Budweiser
a mercados del Cono Sur, como Brasil,
Paraguay y Chile. [ ]



